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Lei n° 369, de 20 de marco de 2015,

Determina aos bancos obrigacbes relativas. ao
atendimento dos usuarios nas agéncias bancérias
situadas no Municipio de Serra do Ramalho e da outras
providéncias.

n 7 O PREFEITO MUNICIPAL DE SERRA DO RAMALHO, ESTADO DA
. BAHIA, fago saber que a Cdmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Serra do Ramalho
deverdo.efetuar atendimento em tempo razodvel.

§ 10 Para os fins desta lei, entende-se como tempo razodvel de atendimento,
o prazo maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 20 Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer
aos usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituigéo bancaria e a
agéncia, registrem o hordrio de entrada e de efetivo atendimento, bem como

di"sponibil,izarvem local visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e demais
funcionarios da agéncia. '

Art. 2° O atendimento preferencial, aos idosos, gesta'ntes, ‘ ‘pessoa
acompanhada de crianca de colo da familia e pessoa com necessidades especiais, serd
realizado. através de senhas numéricas preferenciais.

- Art. 3° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de dgua e um banheiro para uso dos clientes.

» Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes:
I- o nimero desta Lei;
II- o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

III- o direito a senha numérica onde conste horédrio de entrada e de
atendimento; e

IV- os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.
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Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infrag8o:

I - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagéo;
II - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na primeira autuagéo;

III - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) na segunda autuagao; -

IV - multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na terceira autuagdo;
V - multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na quarta autuacéo;
- VI - multa de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) na quinta autuacgao;

VII - suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, pdr prazo
indeterminado. '

§ 1° A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessard mediante a
régularizacdo do atendimento nos moldes previstos nesta lei.

§ 20 O auto de infragéo serd publicado no.Diario Oficial do Municipio.-

Art. 6° O Municipio disponibilizaréd meios eficazes para o recebimento das
denlncias e respectiva averiguacdo, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento desta
lei.

: Art. 7° Os bancos ter@o o prazo maximo de hoventa dias, a contar da data
da publicacdo desta lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas
no-Municipio de Serra do Ramalho ao disposto nesta lei.

o Art. 89 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogéda‘s as
disposic8es em contrério. '

: Gabinete do prefeito municipal de Serra do Ramalho, estado da Bahia, em 20
de margo de 2015.
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Lei n° 369, de 20 de margo de 2015,

Determina aos bancos obrigacbes relativas ao
atendimento dos usudrios nas agéncias bancdrias
situadas no Municipio de Serra do Ramalho e d& outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SERRA DO RAMALHO, ESTADO DA

T P - © ., . . BAHIA, faco saber que a Cadmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:.

Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Serra do Ramalho
deverdo efetuar atendimento em tempo razodvel.

§ 1° Para os fins desta lei, entende-se como tempo razodvel de atendimento,
o prazo méaximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer
aos usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicdo bancéria e a
agéncia, registrem o horédrio de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e demais
funcionarios da agéncia.

Art. 29 O atendimento preferencial, aos idosos, gestantes, pessoa
acompanhada de crianga de colo da familia e pessoa com riecessidades especiais, sera
realizado atraveés de senhas numéricas preferenciais.

T 2o Art. 3° Os bancos devergo disponibilizar em todas as suas agéncias; pelo
R :~ menos, um bebedouro de 4gua e um banheiro para uso dos clientes.

, . Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes:

I- o nimero desta Lei;
II- o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

1II- o direito a senha numérica onde conste horédrio de entrada e de
atendimento; e

IV= os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.
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Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes

penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragdo:

I - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacdo;

II - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na primeira autuagdo;
III - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) na segunda autuacao;

IV - multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na terceira autuagao;

Ed

V - multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na quarta autuagdo;
VI - multa de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) na quinta autuacdo;

_ VII - suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo
in‘de,terminado.

§ 19 A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a
regularizacéo do atendimento nos moldes previstos nesta lei.

§ 20 O auto de infragdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 6° O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das

denlncias e respectiva averiguacdo, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento desta
lel.

_ Art. 7° Os bancos terdo 0 prazo maximo de noventa dias, a contar da data
da publicag@o desta lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas
no Municipio de Serra do Ramalho ao disposto nesta lei.

: Art. 8° Esta Lel enfra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢Bes em contrério.

Gabinete do prefeito municipal de Serra do Ramalho, estado da Bahia, em 20
de margo de 2015,

DEOCLIDES MAGALHAES RODRIGUES
Prefeito Municipal
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