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LEI DE N° 492/18 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2018

“Institui a Politica Municipal de Saneamento —

Basico do Municipio, aprova o Plano E

Municipal de Saneamento Basico, cria o i

Conselho Municipal de Saneamento Basico, %
o Fundo Municipal de Saneamento Basico e E
o Sistema Municipal de Informacdes em ;f m
Saneamento Basico do Municipio de EE
Itaguacu da Bahia - BA, e da outras ,*; %
providéncias”. 23!
O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAGUACU DA BAHIA, estado da o
Bahia, no uso de suas atribuicdes legais, e com fundamento no art. é “;’ :
72, incisos | e XV da Lei Orgénica do Municipio. § E ]
-
FACO SABER que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono g%
a seguinte Lei: g
=0
. AN
CAPITULO| =81
sq!
DO PRESTADOR DOS SERVIGCOS ES!
55!
Secéo | g
Disposicoes Gerais :E;E
S
Art. 1° Competem ao prestador o planejamento, a implantacéo, a EE
ampliacao, a operacédo e a manutencédo dos sistemas publicos em §§
cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limite de gg
o&:

suas atribuicdes, aos contratos com o titular, as normas de regulacao
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e as demais normas vigentes, efetuando administrac&o eficiente e

comercializacdo dos servicos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de programa ou de concessao

e convénios firmados.

§ 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por o6rgao
municipal ou por servico auténomo, o prestador obedecera aos

ditames legais pertinentes.

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuac&o, com vistas

a maximizar a eficacia e os resultados das suas acdes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operacao e a manutencé&o do
sistema de esgotamento sanitario para a populac&o usuaria, em

conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de

Normas Tecnicas — ABNT e demais normas pertinentes.

Paragrafo unico: A prestacdo dos servicos sera feita de modo a

contribuir para a saude publica e protecdo do meio ambiente.

Art. 3° O prestador € responsavel pela adequada prestacdo dos

servicos, que compreende a integralidade, a continuidade, a
eficiéncia, a seguranca e a atualidade.

Art. 4° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de

contingéncia especifico para cada municipio ou localidade atendida |
para os casos de alteracdes nas condicdes de funcionamento dos
sistemas de coleta ou interrup¢cdes no tratamento de esgoto,
mantendo exemplar em cada escritorio local.

Art. 5° A implantacdo dos sistemas publicos de esgotamento

sanitario, as ligacOes prediais e as instalacdes de equipamentos de
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medicdo serdo efetuadas pelo prestador ou terceiro devidamente

autorizado.

Paragrafo unico: O prestador implantara os sistemas publicos de
esgotamento sanitario preferencialmente em areas publicas de uso

comum.

Art. 6° Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento

para apuracao, inclusive quando houver emissao de laudo pericial,

devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da data da

solicitacdo do usuario.

Paragrafo unico: Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o

ressarcimento ao usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema
Especial de Liquidacao e de Custodia — SELIC devera ser feito por

meio de credito a ser processado nas faturas seguintes ou, se houver
solicitacdo do usuario, por deposito bancario identificado, ordem de

pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta)

dias uteis.

Art. 7° O prestador de servicos executara, de forma constante, a

conservacao e a manutenc&o dos sistemas publicos de esgotamento
sanitario, mantendo-o em condicdes adequadas de operacéao,

seguranca e limpeza, obedecendo as normas e aos procedimentos

técnicos pertinentes.

§ 1° O prestador devera evitar extravasamentos de esgoto com a
finalidade de prevenir a contaminac&o do meio ambiente.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

extravasamentos de esgoto sanitario, adotara medidas imediatas e

mantera registros com as providéncias adotadas.
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§ 3° Nos casos de impedimento da ado¢cao de medidas imediatas, o
Prestador registrara as razoes.

§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de
prevencao de acidentes, bem como medidas adequadas de protecé&o

no sentido de restringir o acesso de pessoa nao autorizada as

unidades operacionais.

§ 5° As unidades operacionais deverdo dispor de identificacdo

propria e do prestador de servicos e conter avisos de adverténcia.

§ 6° A manutencdo de unidades operacionais obedecera ao
estipulado no Manual de Operacdo e as intervencbes serdo

obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo dever&o ser mantidos no livro

de ocorréncia de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte

e quatro) meses.

Art. 8° O prestador utilizara pessoal técnico, proprio ou de terceiro,
legalmente habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a

operacao e manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico: O prestador € responsavel pela capacitacao e

atualizacdo tecnica periodica do pessoal proprio envolvido

diretamente na prestacéo dos servicos e exigira que o pessoal

terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 9° O prestador utilizara instrumento permanente de medicdo
para gerar informacdes referentes a:

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

| — vaz&o e volume de esgoto na entrada da estacéo de tratamento i

de esgoto e vazao efluente da mesma.
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Paragrafo unico: Excepcionalmente, quando utilizar meios
estimativos, o prestador devera registrar em relatorio especifico o
metodo, os parametros e o intervalo de tempo entre medicées, que
n&o podera superar 12 (doze) horas.

Art. 10° O prestador mantera as informacdes referentes aos sistemas
publicos de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo

obrigatério:

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

| — cadastro por usuario, de acordo com o art. 24 deste Regulamento;

Il — croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das
unidades com suas caracteristicas principais;

Il — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacéo,
diametro, extensé&o e tipo de material das tubulacdes; e,

IV — registro sobre as condicées de operacdo das instalacdes dos

sistemas publicos de esgotamento sanitario.

Art. 11° O prestador adotara os padrdes e indicadores de
desempenho da prestacdo do servico fixados em resolucdo

especifica do Ente Regulador.

Art. 12° O prestador apresentara ao Ente Regulador, a cada quatro
anos, Plano de Exploracdo dos Servicos para o Municipio baseado

no Plano Municipal de Saneamento Basico.
§ 1° O Plano de Exploracao devera conter, no minimo:

| — diagnostico da situacado atual dos sistemas de esgotamento
sanitario;

Il — objetivos e metas de curto, medio e longo prazos para a
universalizacéo dos servicos de esgotamento sanitario;
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Il — estratégias de operacéao;

IV — previs&o das expansodes;

V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI — origem dos recursos para a realizac&o dos investimentos. S

§ 2° O plano de exploracéo cobrira os servicos de esgotamento

sanitario em toda a area de prestacdo dos servicos.

§ 3° A apresentacao ao Ente Regulador do plano previsto no caput

deste artigo vincula o prestador ao cumprimento das metas, objetivos

e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovacéao ou a revisao superveniente de Plano Municipal de

Saneamento basico obriga o prestador, no limite de suas atribuicdes,

a se adequar as exigéncias do mesmo em prazo maximo de trés

meses, seja por acordo entre as partes e respectivo aditamento
contratual ou por meio de alteracdo do plano de exploracéo, em

casos de prestacéo direta dos servicos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico néao

exime o prestador de apresentar o Plano de Exploracdo dos

Servicos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploracado dos
Servicos podera abranger mais de um municipio.

§ 7° O prestador informara ao Ente Regulador, com a devida
justificativa, mudancas e ajustes no Plano de Exploracdo dos

Servicos, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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Art. 13° O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente
Regulador, aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos sobre
aspectos relacionados com a prestacao dos servicos.

Paragrafo unico: Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de

informacdes deve ser expressamente advertida, nos termos da Lei |
Federal n® 12.527/2011.

Secéo ll

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art. 14° O prestador adotara estrutura adequada e meios de

atendimento ao publico e ao usuario, telefénico, sitios eletrénicos e
de outros meios que se fizerem necessarios que possibilitem o
provimento de informacdes e o recebimento de solicitacdes e

reclamacdes.

Art. 15° No caso de reclamacdes e solicitacdes, o prestador

comunicara ao interessado, quando requerido, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias uteis, os esclarecimentos e as providéncias

necessarias.

Paragrafo unico: O prestador devera manter registro atualizado das

reclamacdes e solicitacdes, com anotacao da data, do motivo e do

numero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 16° O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico,

obrigatoriamente:
| — copia deste Regulamento;

Il — copia da resolucéao tarifaria em vigor;
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Il —indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de

ligacdo de esgotamento sanitario;
IV — copia do modelo de contrato de adeséo;

V —material informativo e educativo sobre os cuidados especiaispara

evitar o desperdicio de agua, o uso adequado das instalactes
sanitarias, bem como outras orientacdes que entender necessarias;

V| — copia da tabela de sancdes aplicaveis aos usuarios.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

Art. 17° O prestador fornecera ao interessado as informacdes

solicitadas referentes aos servicos prestados, inclusive quanto as

tarifas em vigor e os critérios de faturamento.

Art. 18° O prestador dispora de sistema, preferencialmente

informatizado, que forneca o numero do registro do protocolo do

atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamacéao e o prazo

de atendimento, quando solicitado pelo reclamante.

Art. 19° Nas localidades em que n&o haja instituicdo bancaria, o
prestador buscara alternativas para possibilitar ao usuario a

efetivacdo do pagamento na propria localidade.

Secao lll

Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades

Usuarias

Art. 20° O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de
usuarios, por municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes

informacdes:

| — identificacé&o do usuario:
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a) nome completo, numero e 6rgdo expedidor da Carteira de
Identidade, ou de outro documento valido de identificacdo que a
substitua, e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF, quando pessoa fisica;

b) razdo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, quando pessoa juridica;

Il — numero de identificacdo do usuario;

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

Il — endereco do usuario ou da unidade usuaria em caso de

faturamento individualizado;

IV — data de inicio da prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario;

V — historico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos

completos;

VI — quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de

servico prestado.

§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo

pagamento pecuniario dos servicos publicos de esgotamento

sanitario, € a pessoa fisica ou juridica proprietaria, possuidora ou
detentora do imovel.

§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serao utilizados pelo

prestador exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador de servicos,
com o intuito de evitar responsabilizac&o indevida.
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Art. 21° O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida e com base em informacdes prestadas pelo

usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo

prestador as seguintes categorias:

| — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com

reduzida capacidade de pagamento, segundo critérios de

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

enquadramento definidos em resolucdo especifica;

Il - residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

[l - comercial, servicos e outras: unidade usuaria utilizada para
comercializacdo de produtos, prestacdo de servicos ou
desenvolvimento de atividades nao contempladas em outras

categorias;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade

industrial, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

V/ — publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade
de orgéo ou entidade da administracao direta e indireta, incluindo

ainda as seguintes atividades, desde que legalmente identificadas

como sem fins lucrativos: hospital, asilo, orfanato, creche e albergue.

§ 2° O prestador de servicos mantera cadastro comercial dos

usuarios e realizara a medicao do uso e faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligacées temporarias para
construcdo de edificacao. §
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§ 4° Apos a conclusdo da construcdo, a edificacdo devera ser
recadastrada e cada unidade usuaria enquadrada em uma das
categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma
utilizacdo e nao for possivel a individualizacdo do fornecimento, o =
prestador enquadrara a unidade de acordo com o uso preponderante

de agua.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

§ 6° O prestador informara ao usuario que a alterac&o da atividade
exercida pode resultar em reclassificacéo de categoria, sendo de

responsabilidade do usuario qualquer declaracdo falsa ou omissé&o

de dados.

§ 7° A reclassificac&o de categoria da unidade usuaria por iniciativa

do prestador tera efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apos
comunicacdo ao usuario, cabendo contestacéao.

§ 8° O prestador, em casos de erro de classificacdo da unidade
usuaria decorrente de fato de sua exclusiva responsabilidade,
ressarcira ao usuario os valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificacdo n&o tem efeito retroativo, exceto na hipotese

prevista no § 8° deste artigo e no caso de declaracéo falsa ou
omissao de dados por parte do usuario.

CAPITULO I
DA SOLICITAGCAO DE SERVICOS
Secéo |

Do Pedido de Ligacao
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Art. 22° O pedido de ligac&o de esgoto € um ato do interessado, que
devera apresentar ou informar o numero da carteira de identidade ou
outro documento de identificag&o valido que a substitua, o numero do
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso de pessoa juridica, o
numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, por meio .
do qual solicita ao prestador o respectivo servico publico.

§ 1° O interessado devera também:

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para
efetivacao da ligacao;

Il — fornecer informacdes referentes a natureza da atividade a ser

desenvolvida no imdvel e, caso exista mais de uma unidade usuaria,
informar a natureza da atividade de cada unidade;

Il — apresentar licenca emitida por orgéo responsavel, quando a

futura unidade usuaria localizar-se em area onde n&o € permitido o

parcelamento do solo urbano, ou com restricdo a ocupacao, ou,
ainda, de interesse e preservacéo ambiental.

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a
efetivacao das ligacdes, na forma prevista nos artigos 27, 35 e 42

deste Regulamento; e

V — em caso de extensdo de rede publica a ser executada por
particular, este devera obter aprovacéo do projeto, antes do inicio das
obras, junto ao prestador que devera fiscalizar sua execucéao.

VI — quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia
do terceiro que seja proprietario do terreno pelo qual passara a

tubulacdo necessaria para a prestacédo dos servicos.
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§ 2° Para fins de alteracdo da titularidade, o prestador pode solicitar
apresentacdo de documento que comprove a propriedade, posse ou
detencéo do imovel.

§ 3° Quando da efetivacdo da ligacdo, o prestador informara ao
usuario o enquadramento tarifario de cada unidade usuaria e, no iz |
caso de existéncia de unidade da categoria residencial, sobre as
condicbes para a obtencdo dos beneficios decorrentes de tarifa

social.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

§ 4° A partir da data de ligacéo, o usuario assume a responsabilidade

pelo pagamento das respectivas faturas.

§ 5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicao e a

montagem, em local apropriado e atendidos os requisitos técnicos

definidos pelo prestador, da construc&o das instalacdes prediais de
esgotamento sanitario até o ponto de coleta de esgoto, de acordo

com as normas de instalacdes prediais de esgoto sanitario da ABNT.

Art. 23° Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de
meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera conectada

as redes publicas de esgotamento sanitario disponiveis, nos termos
do artigo 45 da Lei Federal n° 11.445, de 2007, e artigo 11° do
Decreto Federal n° 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicacdo aos usuarios dos
imoveis sobre a disponibilidade das redes para a realizacdo das

ligacdes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a
contar da comunicac&o do prestador, para solicitar as ligacdes de

esgoto prevista no paragrafo anterior.
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§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da
comunicacéo, o prestador fornecera ao titular dos servigos a relacao
dos imodveis que ndo aderiram as redes, estando seus proprietarios
sujeitos as sancdes previstas em legislacado municipal.

§ 4° Os contratos de concessao ou de programa deveréo prever a
obrigatoriedade da ades&o as redes publicas de esgotamento

sanitario.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

Art. 24° A ligacao de esgoto n&o sera efetuada se houver langamento
direto na rede de esgoto de aguas pluviais e/ou efluente proveniente

de cozinha ou tanque, sem passar por caixa de gordura dotada de

siféao.

Secéo ll

Dos Contratos

Art. 25° A relacéo entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato

de Adeséo ou por Contrato de Prestacdo de Servico redigido em
fonte de tamanho 12 (doze), com destaque para as clausulas

restritivas de direito e cuja copia sera encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebracao de Contrato de Prestac&o de Servico € obrigatoria

nos seguintes casos:

| — para atendimento a grandes usuarios;
Il — para atendimento a Administrac&o Publica;

Il = quando os efluentes ndo domeésticos, por suas caracteristicas,
n&o puderem ser lancados in natura na rede de esgoto;

IV — quando houver participacéo financeira do interessado.
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§ 2° O Contrato de Prestac&o de Servigo contera, além das clausulas
essenciais aos contratos administrativos:

| — identificac&o do usuario e dos pontos de recepcéo de esgoto;

Il — previs&do de volume de esgoto a ser coletado;

[l - condicdes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de i
esgoto a ser coletado; '

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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IV — data de inicio da prestacao dos servigos e o prazo de vigéncia;
e

V — critérios de resciséo.

§ 3° O conteudo minimo do contrato de adesdo devera ser
previamente estabelecido pelo Ente Regulador.

Secéao |l

Dos Pontos de Coleta

Art. 26° S&o de responsabilidade do prestador as unidades
componentes do sistema de esgoto a partir do ponto de coleta de

esgoto.

§ 1° No caso em que a instalac&o predial do usuario atravesse outro

imovel, o de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando néao
pertencente ao sistema publico, a operacdo e a manutencao dos
componentes da rede interna serdo de responsabilidade dos i

usuarios.
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§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo
usuario, prestar suporte técnico operacional na rede em interior de
quarteirdo, quando n&o pertencer ao sistema publico.

§ 4° As redes construidas sob as calcadas e areas publicas serdo

consideradas, sob o aspecto de operacdo e manutenc&o, como
pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 5° Cabera ao prestador de servicos instruir os usuarios sobre o uso

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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adequado e racional de redes em interior de quarteir&o.

Secéo IV

Dos Ramais Prediais de Esgoto

Art. 27° A ligacado definitiva, especificada no art. 37 deste

Regulamento, para o atendimento ao usuario e o respectivo ramal
predial serdo executados pelo prestador.

§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario,

exceto para ligac&o definitiva de esgoto exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligacao, o valor sera registrado em

conta contabil especifica e ndo sera, em nenhuma hipodtese, objeto

de remuneracdo tarifaria nem de indenizacdo ao término da

concesséao.

Art. 28° A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera
realizado sem 6nus para o usuario, exceto quando solicitado por
este.

Art. 29° O prestador de servicos devera reparar os danos causados
por intervencé&o de terceiros nos sistemas publicos de esgotamento
sanitario e nos respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os
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meios necessarios para a obtencdo do ressarcimento pelos custos
incorridos.

Paragrafo unico: Os ressarcimentos deverdo ser registrados em

conta contabil especifica.

Art. 30° A recomposicdo de muros, passeios e revestimentos
derivada de obras ou servi¢os realizados pelo prestador sera de sua

inteira responsabilidade, em conformidade com o codigo de posturas

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

do municipio, no que couber.

Art. 31° No caso de utilizacdo da rede coletora de esgotamento
sanitario para esvaziar piscina, o usuario devera consultar o

prestador quanto a vazao maxima de escoamento permitida.

Art. 32° No caso de edificacao ou parte de edificacdo sem condicdes

de escoamento do esgoto por gravidade, a estac&do elevatoria

necessaria para o esgotamento em rede coletora sera construida e

operada pelo usuario, de acordo com normas estabelecidas pelo

prestador.

Art. 33° Nao € permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem
tratamento préevio, efluente ndo domestico que contenha substéancia

que, por sua natureza, possa danifica-la, obstrui-la, ou interferir no
processo de depuracdo de estacdo de tratamento de esgoto ou

causar dano ao meio ambiente, ao patrimdnio publico ou a terceiro.

§ 1° O efluente ndo domeéstico, para ser lancado diretamente na rede
coletora de esgoto, devera obedecer a caracteristicas biologicas e
fisico-quimicas definidas em norma especifica do prestador, |
homologada pelo Ente Regulador.
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§ 2° Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas
especificas para o lancamento na rede publica de esgoto, a
autoridade ambiental competente devera ser informada pelo
prestador.

Art. 34° O pedido de supressao de ramal de esgoto feito por usuario
apenas sera atendido caso venha acompanhado da concordéancia

dos 6rgéos de saude publica e de meio ambiente competentes.

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Secédo V

Da Ligacao Temporaria

Art. 35° A ligacdo temporaria destina-se ao fornecimento dos
servicos publicos de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira,
circo, exposicao, parque de diversao, evento e outras atividades de

carater temporario e de duracao definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo e o uso previstos para a

ligacéo temporaria.

§ 2° As ligacdes temporarias terao duracao de até 6 (seis) meses,

podendo ser prorrogadas, a critério do prestador, mediante
solicitacdo formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligacdo e do desligamento serdo

sustentados pelo usuario, sendo considerados como tais as
despesas relativas a méao-de-obra, transporte e materiais utilizados, :

exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3
(trés) faturas com base no volume presumido de esgotamento :
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sanitario calculado no ato da solicitacéo, cujo acerto sera acordado
entre as partes.

§ 5° Os servicos prestados por meio de ligagc&o temporaria poderdo

ser objeto de Contrato de Prestacdo de Servico.

Art. 36° Em ligac&o temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal
predial podera ser dimensionado de modo a ser também utilizado

para a ligac&o definitiva.

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Paragrafo unico: Os custos das ligacOes temporarias de esgoto

destinadas a canteiro de obras serdo de responsabilidade do
prestador se dimensionadas para o uso definitivo exclusivamente

residencial.

Secéo VI

Da Ligacao Definitiva

Art. 37° A ligacé&o definitiva destina-se ao fornecimento dos servicos

publicos de esgotamento sanitario para edificacdes em carater
permanente.

Art. 38° A ligacao definitiva dos servicos publicos de esgotamento

sanitario sera atendida desde que o interessado tenha cumprido as
exigéncias estabelecidas no art. 22 desse Regulamento e tenha

efetuado, nos casos previstos, o pagamento das despesas
decorrentes da ligacéo e atendidas as especificacdes técnicas do
prestador.

Art. 39° O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a
capacidade de suprimento da rede publica de esgotamento sanitario.
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Art. 40° Para cada edificacdo deve ser instalada uma unica ligac&o
para o esgotamento sanitario, mesmo que abrangendo categorias de
uso distintas.

Paragrafo unico: Em edificacdo com mais de uma unidade usuaria,
os servicos de esgotamento sanitario poderdo ser prestados através =
de mais de um ramal predial de esgoto, desde que economicamente

viavel e tecnicamente possivel.

Art. 41° Quando o usuario promover o desmembramento das
respectivas instalacdes prediais das unidades usuarias atendidas

pela ligacdo existente, o prestador providenciara a individualizac&o

da prestacdo dos servicos, desde que economicamente viavel e
tecnicamente possivel observada a legislacdo municipal vigente.

Art. 42° O prolongamento de rede publica para atender pedido de
ligacao definitiva de esgoto até 25 (vinte e cinco) metros de extenséao

por ligacdo em area urbana e 40 (quarenta) metros por ligacdo em

area rural sera atendido pelo prestador sem 6nus para o solicitante,

exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou localizado em

areas nao regularizadas pelo municipio.

§ 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da
rede publica mais proxima até a linha perpendicular ao padrao de

ligacéo a ser instalado, respeitado o tracado das vias publicas.

§ 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais
de uma ligacéo, a distancia sera medida da extremidade da rede
publica mais proxima ate a linha perpendicular ao padrao de ligac&o

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

da edificacdo mais distante, respeitado o tragcado das vias publicas. §
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Art. 43° O prolongamento de rede de abastecimento de esgotamento
sanitario acima das distancias definidas no art. 42 e que n&o constar
de cronograma de implantacdo ou de programa de expansédo do
prestador sera executado com participacé&o financeira do interessado

que a solicitar.

§ 1° A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo

prestador e pelo interessado se dara por norma especifica do

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

prestador, homologada pelo Ente Regulador.

§ 2° O prolongamento de rede para ligac&o, previsto no caput, sera

atendido se o interessado aprovar o orcamento e cronograma de

execucao apresentados pelo prestador e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes.

§ 3° As instalacdes resultantes da obra referida no caput passarao a
integrar a rede publica de esgotamento sanitario, sem qualquer

ressarcimento ao interessado.

§ 4° O valor referente a participacdo financeira do interessado sera
registrado em conta contabil especifica e ndo sera, em nenhuma

hipotese, objeto de remuneracéo tarifaria nem de indenizac&o ao
término da concessao.

§ 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a

prestacdo dos servicos, os respectivos projeto e orcamento devem
ser aprovados pelo prestador, que sera responsavel pela fiscalizacdo

da obra.

§ 6° Na ocorréncia da situacdo prevista no § 5° o interessado
recebera o valor da parcela do investimento de responsabilidade do

prestador em até 30 (trinta) dias apos a recepcéo das instalactes, ou
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conforme estabelecido em acordo previamente firmado entre as
partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestacdo dos servicos
de esgotamento sanitario em conjunto habitacional de iniciativa da

administracao direta ou indireta dos poderes publicos.

§ 8° Na hipotese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execucéo

de qualquer alteracdo ou adequacdo que nao tenha sido

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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tempestivamente indicada na fase de aprovacdo do projeto ou

fiscalizac&o da obra.

§ 9° O previsto neste artigo n&o se aplica a loteamentos.

Art. 44° Nos casos de reforma ou ampliac&o de edificac&o ja ligada

as redes publicas de esgotamento sanitario, o prestador podera

manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda

adequadamente a edificacao.

Secao VIl

Da Ligacao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 45° A operacao e manutencao das redes internas de esgoto de

condominio ou conjunto habitacional seréo de responsabilidade do

usuario.

Paragrafo unico: O prestador podera firmar contrato para a
operacao e manutencao das redes internas de esgoto de condominio
ou conjunto habitacional, assumindo as responsabilidades
originalmente do usuario.
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Art. 46° Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da
infraestrutura de esgotamento sanitario devera ser antecipadamente
aprovado pelo prestador.

§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificacbes técnicas

e ndo podera ser alterado no curso da implantacdo sem previa
aprovacéo do prestador.

§ 2° A execucéo das obras sera fiscalizada pelo prestador.

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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§ 3° As instalacdes e equipamentos que integram os sistemas de

esgotamento sanitario serdo incorporados sem 06nus ao sistema
publico, com registro em conta contabil especifica, ndo sendo objeto

de remuneracdo tarifaria nem de indenizacdo ao término da

concesséao.

§ 4° O prestador n&o aprovara projeto do sistema de esgotamento

sanitario para empreendimentos projetados e implantados em

desacordo com a legislacéo.

Art. 47° Os servicos de esgotamento sanitario em condominio

horizontal poderao ser prestados:

| — individualmente a cada imovel, desde que atendidos os requisitos

técnicos; ou

I — ao conjunto dos imodveis, cabendo aos proprietarios ou a
administracdo do condominio a operacdao e a manutencdo das :

instalacdes internas de esgoto.

Art. 48° Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o
investimento em expansao dos sistemas publicos correra por conta :

do incorporador.
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Art. 49° Na regularizacao fundiaria de interesse social, declarada por
lei, o prestador € responsavel pela implantacdo e manutencao das
redes de abastecimento de esgotamento sanitario.

Art. 50° Nos condominios em que ndo houver medicdo
individualizada de uso de agua e de esgotamento sanitario das =
unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento dos

servicos € o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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habitacional ainda n&o ocupado.

Paragrafo unico: Sera considerado, para fins de faturamento, o

numero total de wunidades usuarias, independentemente de

ocupacao.

Secao VIl

Dos Prazos e Condicoes Para Execucao da Ligacao de Esgoto

Art. 51° A ligacéo, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos

seguintes prazos, salvo o disposto nos artigos 42, 43 e 52 deste
Regulamento:

| — em area urbana: 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de
aprovacéo das instalacdes ou da liberacao para realizacdo da obra

pelo poder executivo municipal; e

Il — em area rural: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de
aprovacéo das instalacdes.

§ 1° A vistoria destina-se a verificar a adequac&o do padrdo de
ligacdo, os dados cadastrais constantes do pedido de ligacé&o e, se
for o caso, aprovar as instalacdes. i
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§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias uteis em
areas urbanas e ate 5 (cinco) dias uteis em areas rurais, a contar da
comunicacédo pelo usuario sobre o atendimento das providéncias
constantes no paragrafo anterior.

§ 3° O prestador arcara com os custos de execucdo da primeira

vistoria.

§ 4° Caso a vistoria indigue inadequacéao das instalacdes prediais, o

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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prestador informara, de forma detalhada e por escrito, as medidas
corretivas necessarias, com menc¢ao da justificativa técnica e da base

legal que as fundamentam.

Art. 52° O prazo para inicio e conclus&o das obras e servi¢os a cargo
do prestador sera suspenso quando:

| — o interessado ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il — as informacdes prestadas pelo interessado indicarem que as

instalacdes prediais s&o inadequadas;

[l = n&do for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo do orgéo

competente;

IV — n&o for outorgada servidéo de passagem ou n&o houver via de
acesso para a execucao dos trabalhos; e

V — em funcéo da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera
ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a correr apos cessado o fato que deu i

origem a suspensao.
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Art. 53° O pedido de ligac&o, no caso de edificac&o situada em area
com restricdo de ocupacdo, somente sera atendido mediante a
manifestacdo da autoridade competente ou por determinacédo
judicial.

Art. 54° Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, @~ iz
banheiro, praca ou jardim publicos, considera-se usuario o orgéo

publico que solicitou a ligacéo.

Art. 55° Somente terdo acesso aos servicos de esgotamento
sanitario barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes,
apos a apresentacé&o da licenca de localizac&o expedida pelo 6rgéao

competente.
CAPITULO Il

DA DETERMINAGCAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Do Faturamento Pelos Servicos Prestados

Art. 56° Somente podera ser cobrada tarifa pelo servico efetivamente
prestado, salvo a tarifa minima pela disponibilidade do servico para
unidade usuaria.

Paragrafo unico: O faturamento pode ser integralmente suspenso
em caso de interrupcéo dos servigos solicitada pelo usuario.

Art. 57° O uso faturado de esgoto corresponde ao uso faturado de
agua, exceto:
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| — quando houver volume escoado de esgoto medido por
instrumento homologado pelo INMETRO.
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Il — quando houver uso de agua oriunda de fonte propria escoada
pela rede de esgoto;

Il — em caso de usuario industrial que utiliza agua como insumo ou
em casos em que houver comprovacéo de que menos de 50% da

agua proveniente de sistema publico de abastecimento de agua
escoa pela rede de esgoto.

§ 1° No caso do inciso |, o uso faturado de esgoto corresponde ao

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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volume escoado de esgoto apurado, salvo quando previsto volume

minimo ou em contrato de prestacao de servico.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador estimara o volume de agua da

fonte propria de abastecimento ou instalara medidor para este fim, a
critério do usuario, e somara este volume ao volume utilizado de agua

proveniente de sistema publico para determinac&o do uso faturado
de esgoto.

§ 3° No caso do inciso Ill, o uso faturado de esgoto pode ser inferior

ao volume utilizado de agua por acordo entre prestador e usuario.

Art. 58° Quando o usuario formalizar questionamento acerca dos
valores faturados a cobranca da fatura ficara suspensa ate a solucéo

da reclamacéo.

Paragrafo unico: Caso haja suspens&o da cobranca e apos
esclarecido o questionamento, o prestador emitira nova fatura, sem
custo para o usuario, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

para o vencimento. §

Art. 59° Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor

sera devolvido nos termos do art. 6° paragrafo unico deste
Regulamento.
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§ 1° O prestador devera criar processo de identificac&o de ocorréncia
de pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a nao efetivacdo da
devolugcao a que se refere este artigo no prazo fixado no caput,

ensejando o pagamento em dobro do valor da devolucdo devida.
Secaol ll

Da Determinacio do Volume Utilizado de Agua

Documento assinado digit-a-lmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Art. 60° O volume utilizado de agua € o uso medido, indicado pela

diferenca entre duas leituras consecutivas do hidrémetro, exceto

quando nao for possivel a realizacdo da leitura ou em caso de sua
inconsisténcia.

§ 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume
utilizado de agua sera preferencialmente calculado com base em uso

medio, que € o volume estimado pela média dos volumes utilizados

de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso n&o haja historico de volumes utilizados de &agua do

usuario, deve-se adotar, em substituicdo ao uso medio, os seguintes
critérios de apuracéo de uso, nesta ordem:

| — uso medido imediatamente posterior a regularizacdo da medicéo,

com o minimo de 7 (sete) dias de medicdo completos e consecutivos,
proporcionalmente a 30 dias;

[l — uso presumido.

§ 3° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os acertos
do volume utilizado de agua e a retificacdo do faturamento relativo ao

periodo em que nao foi realizada leitura serdo efetivados na fatura
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subsequente a remocé&o do impedimento, considerando-se o volume
utilizado médio nos meses sem leitura e respeitando a base mensal

de faturamento.

Art. 61° O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo
superior a 26 (vinte e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, @ i=
de acordo com calendario e cronograma anual que devem ser

publicados no site do prestador.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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§ 1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das

respectivas datas fixadas para a leitura do hidrémetro, envio e

vencimento da fatura.

§ 2° A modificacéo das datas fixadas para a leitura programada dos
hidrdmetros devera ser comunicada ao usuario por escrito, com no

minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, exceto em situacdes
excepcionais.

§ 3° A modificac@o necessaria e ndo prevista na data fixada para a
leitura do hidrémetro ndo implicara em antecipacao de vencimento
da fatura.

Art. 62° A leitura inicial do hidrémetro ndo contemplara periodo

superior a 39 (trinta e nove) dias.

§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacé&o do calendario de leitura, a leitura subsequente deve
respeitar o periodo definido no caput deste artigo, devendo o

prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario. §

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15

dias, nao podera haver faturamento com tarifa de disponibilidade ou
por consumo minimo.



DIARIO & OFICIAL

TR I B rammace na mammA Sexta-feira, 30 de Novembro de 2018 | Edicdo N°1.303]| Caderno | 32

§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento
devera ser proporcional ao volume utilizado de agua apurado.

Art. 63° Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de
agua, havendo concordéancia do usuario, podera ser calculado com

base no uso medio proporcionalmente ao numero de dias desde a

ultima leitura e a data do pedido de desligamento.

Paragrafo unico: O prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro

Documento assinado digit-a-lmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

informada pelo usuario como leitura final.

Art. 64° Serdo admitidas solucdes alternativas para leitura e
faturamento em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes, desde que

homologadas pelo Ente Regulador.

Art. 65° Em agrupamento de edificacdes ou em edificacdes com mais

de uma unidade usuaria dotados de um unico hidrémetro, o volume

utilizado de agua de cada unidade usuaria sera apurado pelo

resultado da divisao entre o volume utilizado de agua total e o numero
de unidades.

Secao lll

Da Tarifa

Art. 66° O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a

realizacao de reajuste ou reviséo tarifaria seréo estabelecidos pelo
Ente Regulador em resolucédo especifica por prestador. :

Art. 67° O prestador adotara os subsidios tarifarios e n&o tarifarios

determinados pelo Ente Regulador.

Art. 68° O prestador de servicos podera conceder descontos

tarifarios a determinado grupo de usuarios.
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§ 1° Os critérios para definicdo dos grupos serao submetidos ao Ente
Regulador para homologacé&o.

§ 2° E vedada concesséo de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concess&o de descontos a usuarios inadimplentes

com o prestador.

§ 4° O desconto concedido ndo sera considerado para a
conformacéo da tarifa e ndo respaldara, em nenhuma hipoétese, pleito

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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de reajuste ou revisao tarifaria.

Art. 69° N&do serdo admitidas isencbes totais de pagamento de

faturas.

Secao IV

Da Fatura

Art. 70° A cobranca dos servicos publicos de esgotamento sanitario,

bem como de servi¢o nao tarifado, sera realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario

de leitura e de faturamento elaborado pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6
(seis) datas de vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasiéo
da realizac&o do pedido de ligacdo ou quando desejar, observado o
limite de 3 (trés) alteracdes por ano civil.

§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o

usuario, no caso de problema na emiss&o ou no envio da via original.
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Art. 71° O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter

0 maximo de doze faturas por ano.

Paragrafo unico: Em funcéo de ajuste no calendario de faturamento,
o prestador podera projetar o volume com base no uso medio por ate

trés faturas.

Art. 72° As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima,

em relacdo a data de vencimento, de:

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social,

residencial e publica; e

Il = 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das
categorias comercial e industrial.

Paragrafo unico: Nos casos de desligamento promovido por
solicitacdo do usuario, a fatura referente ao uso final vencera no

quinto dia util apds a data de emisséo.

Art. 73° A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

| — nome do usuario;

Il — numero de identificacdo do usuario;

[l — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
IV — endereco do usuario;

\/ — numero do hidrémetro;
VI — leitura anterior e atual do hidréometro;

VIl — data da leitura anterior e atual;
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VIII — data prevista para proxima leitura;
IX — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacé&o a respeito do critério de determinacdo do volume
utilizado de agua caso n&o se utilize o uso medido;

X| — data da emissé&o, da apresentacao e do vencimento da fatura;

XII' = historico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze)

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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meses e 0 uso medio, calculado pela meédia atualizada dos ultimos

12 (doze) meses disponiveis;

Xl — discriminacao dos servigos prestados, com seus respectivos

valores, inclusive mediante descricdo das atividades executadas no
ambito do servico de esgotamento sanitario, nos termos do artigo 9°
do Decreto Federal n® 7.217, de 2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de
consumo, com usos faturados de esgoto, tarifas aplicadas, bem

como os valores relativos as tarifas minimas pela disponibilidade,
quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver;

XVI — descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII — multa, juros e atualizacdo monetaria;
XVIII — valor total a pagar;

XIX = numeros de atendimento telefonico do prestador, da Ouvidoria
do prestador, quando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador, com |
tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com
o prestador em negrito e em destaque;
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XX — os enderecos eletrénicos do prestador e do Ente Regulador;

XXI —identificac&o da existéncia de faturas vencidas e n&o pagas ate

a data;

XXII - percentual de reajuste ou revisao tarifario e a data de inicio de

sua vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranca na fatura de servico ndo diretamente ligado
a atividade, exceto a cobranca decorrente de doacdo ou pela

Documento assinado digit-a-l mente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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prestacao de natureza assistencial, social, educacional ou de saude,

quando autorizada pelo usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacéo de
eventuais debitos anteriores.

§ 3° No caso de n&o quitacéo da fatura, o aviso do debito pendente

devera constar da fatura subsequente.

Art. 74° O prestador devera encaminhar ao usuario declaracao de

quitacdo anual de deébitos nos termos da Lei Federal n® 12.007, de
2009 por ocasidao do encaminhamento da fatura a vencer no més de

maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacéo

dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo unico: O usuario que nao for mais titular da fatura, quando

da emissdo da declaracdo de quitacdo anual de debitos, pode
solicita-la ao prestador de servico.

Art. 75° E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacdes
pertinentes aos servicos prestados, tais como campanha de
educacao sanitaria e de conservacdo e preservacdo ambiental, §

desde que n&o interfram no fornecimento das informacdes
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obrigatdrias, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a veiculacao de
mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de

natureza religiosa.

Art. 76° A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do

usuario ou por iniciativa do prestador, nos seguintes casos:
| — desocupacéo de imovel;

Il — demolicdo de imovel;
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[l — fusdo de unidades usuarias;

IV — destruicao total ou parcial do imovel em virtude de incéndio,

alagamento ou outra causa qualquer que inviabilize seu uso.

Secao V

Do Inadimplemento

Art. 77° A suspenséo da prestac&o dos servicos por inadimplemento

do usuario, precedida de notificacdo, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico

de esgotamento sanitario;

Il — ndo pagamento de servico néo tarifado, previsto no art. 87 deste
Regulamento;

§ 1° A suspenséao dos servicos nédo sera promovida de sexta-feira a
domingo, na véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 2° A suspensao do servico de esgotamento sanitario apenas sera
permitida em caso de usuario inadimplente, com fonte propria de

abastecimento de agua, que tenha acumulado volume de esgoto
faturado e n&o pago superior a 1.000 m?* (mil metros cubicos).



DIARIO & OFICIAL

TR I B rammace na mammA Sexta-feira, 30 de Novembro de 2018 | Edicdo N°1.303]| Caderno | 38

§ 3° Na hipdtese do § 2°, os orgédos competentes de meio ambiente
e o ftitular do servico devem ser informados em duas
correspondéncias com comprovacao de recebimento, a primeira com
90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de antecedéncia da

data prevista para a suspenséo do servico de esgotamento sanitario. =~ ..

§ 4° Na hipotese do § 2°, o usuario deve ser notificado pelo prestador

sobre a suspensdo, e informado da comunicacdo aos 6rgéos
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ambientais e ao titular, através de correspondéncia especifica com
comprovacao de recebimento, enviada com antecedéncia de 90

(noventa) dias da data prevista para a suspensao.

§ 5° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo
implica a quitacéo do debito que motivou a suspenséo.

Art. 78° A suspensao dos servicos por inadimplemento do usuario
que preste servico de carater essencial a populacdo sera

comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao Ente

Regulador, que instituira processo de mediacdo visando encontrar

solucéao para o problema.

Paragrafo unico: S&0 considerados servicos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;

Il - hospitais e atendimentos destinados a preservacéo da saude

publica;
Il — estabelecimentos de internacéo coletiva.

Art. 79° O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente
assumiu a ligacdo, eximindo-se da responsabilidade por deébitos :

anteriores referentes ao imovel em questao.
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Art. 80° Na hipotese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo
prestador, faculta-se a cobranca de multa, atualizacdo monetaria
com base na variacdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual

maximo de 2% (dois por cento).

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura,

excetuando-se:

| — as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il — os valores relativos as contribuicdes ou doacdes de interesse
social.

§ 3° Havendo disposicdes contratuais pactuadas entre o prestador e
usuario, estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o

pactuado, limitado ao estabelecido neste artigo.

§ 4° O usuario inadimplente ndo sera inscrito em servico de protecdo
ao credito.

§ 5° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacéo de

eventuais débitos anteriores.

§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu
pagamento.

Art. 81° O prestador podera parcelar o debito existente decorrente
da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
esgotamento sanitario, segundo critérios estabelecidos em normas

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

internas, firmando com o usuario um acordo de pagamento de divida
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que estabelecera, no minimo, a forma de cobranca e seu respectivo
valor.

Paragrafo unico: Os termos do acordo de pagamento de divida
referentes a multa, juros e atualizacdo monetaria devem ser limitados

ao estabelecido no art. 80 deste Regulamento.

Art. 82° Quando houver debitos decorrentes da prestacdo dos

servicos publicos de esgotamento sanitario, o prestador pode
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condicionar a quitacéo dos referidos debitos:

| — a ligac&o ou alterac&o da titularidade solicitada por quem tenha
débitos no mesmo ou em outro local de sua area de concesséo; e

Il — a religacdo, o aumento de vazao, a alteracdo contratual, a

contratacdo de fornecimentos especiais ou de servicos, quando

solicitados por usuario que possua debito com o prestador no imovel

para o qual esta sendo solicitado o servico.

Paragrafo unico: O prestador ndo pode condicionar os
atendimentos previstos nos incisos | e |l a quitacdo de débito ndo

autorizado pelo usuario ou de debito pendente em nome de terceiro.

Secao VI

Da Compensacao

Art. 83° Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emisséo
com valor incorreto sem culpa do usuario, o prestador devera
observar o seguinte procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a
cobranca do usuario das quantias nao recebidas, limitando-se aos
ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento;
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Il — faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao usuario das
quantias recebidas indevidamente nas faturas imediatamente
posteriores a constatac&o, observado o prazo de prescricdo do
Codigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipotese do inciso |, o prestador deve parcelar o debito pelo
dobro do periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas

subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolu¢ao

por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipotese

de engano justificavel, acrescido de atualizacdo monetaria com base

na variacdo do IPCA e de juros de 1% (um por cento) ao més
calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito
remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento

subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitacdo especifica do usuario, a devolucao
prevista no inciso Il deve ser efetuada por deposito bancario

identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal
no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou

em correspondéncia especifica, a diferenca apurada e a descricdo
do ocorrido, assim como os procedimentos adotados para a
compensacao do faturamento.

§ 6° A diferenca apurada devera ser calculada em base mensal de

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

faturamento.
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Art. 84° O prestador de servicos devera contar com sistema
informatizado que permita a detec¢&o da ocorréncia de uso atipico,
situacdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a
media dos 12 (doze) ultimos volumes utilizados de agua disponiveis

em percentual definido na tabela do Anexo | deste Regulamento.

Paragrafo unico: Verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao

prestador informar ao usuario a situacéo na fatura corrente ou,

imediatamente, por meio de correspondéncia.

Art. 85° Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas

instalacdes internas do usuario e mediante a eliminacdo comprovada

de irregularidade, o prestador aplicara, para fins de faturamento, uma
reducdo sobre o uso medido, limitado a uma ocorréncia a cada 12

meses.

§ 1° Para o faturamento de servico de esgotamento sanitario, o uso

faturado deve corresponder ao uso medio.

§ 2° Para obter a reducéo, o usuario devera apresentar ao prestador
declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias

tomadas para o reparo, juntamente com documentos que as

comprovem, tais como documento fiscal de materiais utilizados ou de
servico contratado, ou registro fotografico do servigo.

§ 3° O prestador podera solicitar permisséo ao usuario para realizar
vistoria no imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento

oculto ou do respectivo reparo.

§ 4° O usuario que nao permitir vistoria para verificacdo de ocorréncia

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

nao tera direito a referida reducéo.
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§ 5° O prestador nédo efetivara a reduc&o se comprovada ma-fé ou
negligéncia relativa @ manutencdo das instalacdes prediais sob
responsabilidade do usuario.

Secao VIl

Da Cobranca por Servico Nao Tarifado

Art. 86° O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou
previstos no art. 97 deste Regulamento, os valores compreendidos
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em “Tabela de Precos e Prazos de Servicos nao Tarifados”,

homologada pelo Ente Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacéo de
urgéncia, caracterizada pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas
entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

| — informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes

para as religacdes normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o
procedimento for adotado.

§ 2° Se a religacdo de urgéncia n&ao ocorrer no prazo previsto no §

1°, 0 servico n&o podera ser cobrado.

§ 3° A efetivacéo da cobranca por realizacéo de qualquer servico,
exceto religac&o de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo
em toda a sua area de concesséo.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze)
meses, o registro do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo
e da execucao do servico, exceto de emissao de segunda via da

fatura.
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§ 5° A emisséo de segunda via de fatura por sitio eletrénico nao
podera ser cobrada do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizara a “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos ndo Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador, em seu

sitio eletrénico.
CAPITULO IV

DAS RESTRICOES A PRESTAGAO DOS SERVICOS
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Secao l

Da Paralisacao

Art. 87° O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a
prestacdo de seus servicos em situacées de emergéncia ou que

atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando houver

necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas.

§ 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
por intermédio dos meios de comunicacé&o disponiveis no municipio,

as paralisacdes programadas superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situacdo de emergéncia ou de calamidade publica,

decorrente de casos fortuitos ou for¢ga maior, especialmente quando
houver ameaca a integridade de pessoas e bens, € dispensada a
divulgacéo prevista no paragrafo anterior, mas o prestador divulgara
a ocorréncia imediatamente apos identificada a area de abrangéncia
e enviara ao Ente Regulador relatorio circunstanciado sobre a

ocorréncia e suas causas. §
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Art. 88° No caso de paralisacdo do servico com duragao superior a
12 (doze) horas, o prestador de servicos devera prover fornecimento
de emergéncia aos usuarios que prestem servicos essenciais a
populacdo, definidos no Paragrafo unico do art. 78 deste

Regulamento.

Paragrafo unico: Quando houver paralisacdo dos servicos com

duracéo superior a 12 (doze) horas, o prestador devera comunicar a

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Ouvidoria do Ente Regulador, por correio eletrénico, as informacdes
constantes no art. 89 deste Regulamento, em até 4 (quatro) horas da

constatacdo do fato.

Art. 89° O prestador de servicos devera manter banco de dados
atualizado, contendo:

| — ocorréncias de paralisacdes superiores a 12 (doze) horas, por
municipio e localidade(s) afetada(s);

Il — numero de usuarios e populacéo afetada; e

Il — duracdo da paralisacdo, com data, horario de inicio e
encerramento das ocorréncias.

Secaol ll

Da Suspensao

Art. 90° A prestacado dos servicos podera ser suspensa, a qualquer
tempo, sem prejuizo de outras sancdes, nos seguintes casos:

| — utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, i

ainda, violacéo nos equipamentos de medicao e lacres, com intuito
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de provocar alteracdes nas condicdes de abastecimento ou de
medicao;

Il — revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

IIl - ligac&o clandestina ou religacédo a revelia do prestador;

IV — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacées do usuario i
que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens; '

V - quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no

desempenho dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou

de esgotamento sanitario; e

VI — lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede
publica, apos comunicacéo ao orgao ambiental competente.

Art. 91° Constatada suspenséo indevida, o prestador:

| — efetuara a religacdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem

Onus para o usuario, a partir da constatacdo do prestador de servicos
ou da reclamacéao do usuario, o que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizac&o ao

usuario, valor que perfaca o dobro do faturamento referente ao

periodo de suspensao calculado pelo uso médio, sem prejuizo do

direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente
comprovados.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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Secao lll
Da Religacao

Art. 92° Cessado o motivo da suspenséo, o prestador restabelecera
0s servicos em ate 48 (quarenta e oito) horas, apos solicitacédo pelo

usuario.

Paragrafo unico: Correra por conta do usuario o custo da religacéo,
salvo a hipotese do art. 91.

Secao IV
Das Situacoes Especiais

Art. 93° Em situacbes extraordinarias, quando for impossivel ou
economicamente inviavel a aplicacéo dos critérios técnicos definidos
para a prestacdo do servico, o prestador podera propor soluc&o
especial, que somente sera implantada apds a homologacéo pelo
Ente Regulador.

CAPITULOV

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS
PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE SANGCOES PELO
PRESTADOR

Secdo |
Da Constatacao e da Apuracao de Irregularidade

Art. 94° Havendo indicio de utilizacdo indevida dos servicos ou
conduta irregular por parte do usuario com relacéo as instalacdes dos

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

servicos de esgotamento sanitario, o prestador deve apurar e
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caracterizar a irregularidade, nos termos do presente Regulamento,
antes de aplicar as sang¢oes cabiveis.

Art. 95° Considera-se conduta irregular do usuario passivel de

sancao pelo prestador:

| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador,
ou agente por ele autorizado, ao ramal predial ou a instalac&o de

esgoto, apods prévia comunicacéo;

Documento assinado digit-a-lmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Il — violacédo, danificacao, inverséo, retirada ou extravio do medidor;

Il — intervenc&o nos ramais prediais de esgoto ou no pog¢o luminar,

bem como na rede coletora e seus componentes;

IV — construc&o que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal

predial até as redes de esgoto localizadas em servidées ou faixas

non aedificandi;

V — despejo de aguas pluviais nas instalacdes ou nos ramais prediais

de esgoto;

VI —lancamento na rede de esgoto de efluentes n&do domesticos que,

por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIl — derivacéo clandestina no ramal predial;

VIl — danificacdo das tubulacdes ou instalacdes dos sistemas
publicos de esgoto;

IX — ligacao clandestina a rede do prestador;

X — violacéo da suspensao do fornecimento da coleta de esgoto;
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XI — n&o construcéo ou nao utilizacdo de caixa de gordura sifonada
na instalacao predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas

em normas especificas; e

XII — prestacéo de informacéo falsa quando da solicitac&o de servicos

ao prestador.
XIII - violag&o do lacre do hidrémetro ou do padréo.

Paragrafo unico: E dever do usuario comunicar ao prestador de

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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servigcos quando verificar a existéncia de irregularidade na ligac&o de

esgoto.

Art. 96° Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das
condutas descritas no artigo anterior, no Contrato de Adeséo e

demais dispositivos legais pertinentes, estara o infrator sujeito ao

pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo

prestador dos servicos.

§ 1° Os critérios para a definicho da multa serdo fixados em
Resolucéo especifica.

§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o

usuario infrator obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que

estiverem em desacordo com as disposicdes do prestador de

servicos, deste Regulamento ou outros estabelecidos pelo Ente
Regulador, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.
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Secaol ll
Do Procedimento para a Caracterizacao da Irregularidade

Art. 97° Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do
usuario, aplicar as sancdes cabiveis e cobrar valores devidos, o

prestador deve adotar o seguinte procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario
proprio, elaborado pelo prestador e homologado pelo Ente

Regulador;

Il — efetuar medicao fiscalizadora quando julgar necessario;

[l — elaborar relatorio de avaliac&o técnica com base na fiscalizac&o

ou nos resultados da pericia, utilizando recursos de prova que

possam caracterizar adequadamente a irregularidade, como fotos ou
videos;

IV —uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar

a irregularidade ao usuario, bem como a sancé&o cabivel e eventual
ressarcimento, preservado seu direito de defesa;

V/ — aplicar a sancao cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a

irregularidade apurada e caracterizada, nos termos do presente
Regulamento;

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta
irregular do usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar
em dobro os valores apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

acompanhar a inspecao, no ato da sua emisséo, mediante recibo no
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caso de comprovacéo in loco, ou posteriormente, por meio de
comprovacéo do recebimento, quando necessaria avaliacao técnica.

§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOIl e
assinar o recibo, este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por

qualquer modalidade que permita a comprovacao do recebimento.

§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias

para apresentar recurso ao prestador ou informa-lo da sua opcé&o

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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pela pericia técnica, quando for o caso.

§ 4° Ndo havendo comprovacéo de recebimento do TOIl pelo usuario
no prazo de que trata o §2°, o prestador podera estimar o consumo

ndo faturado nos termos do art. 98 do presente Regulamento,
resguardado o direito de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrdmetro para

realizacéo da avaliac&o técnica, o prestador deve acondiciona-lo em

invélucro especifico lacrado no ato da retirada e entregar
comprovante desse procedimento ao usuario ou aquele que
acompanhar a inspecao.

§ 6° A avaliacdo tecnica do hidrémetro pode ser realizada pelo

laboratdrio do prestador ou de terceiro, desde que certificado como
posto de ensaio autorizado pelo 6rgao metroldgico ou entidade por

ele delegada, preservado o direito do usuario requerer a pericia
técnica de que trata o §3° deste artigo.

§ 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar §
ao usuario, por escrito, mediante comprovacao, com pelo menos 10 '
(dez) dias de antecedéncia, o local, a data e a hora da realizac&o da
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avaliac&o tecnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la
pessoalmente ou por meio de representante nomeado.

§ 8° O usuario pode solicitar, antes da data previamente informada
pelo prestador, uma unica vez, novo agendamento para realizac&o

da avaliac&o técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo compareca a data previamente informada,

faculta-se ao prestador seguir cronograma proprio.

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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§ 10° O relatdrio de avaliacao técnica devera ser enviado ao usuario

em ate 30 (trinta) dias apos a data de sua realizac&o.

§ 11° O relatério de avaliacdo técnica deve conter, de forma
compreensivel e de facil entendimento, os dados do padrdo de

medicéo utilizado, as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a

concluséo final e os esclarecimentos quanto a possibilidade de

solicitac&do de outra avaliac&o, em até 30 (trinta) dias, junto ao 6rgao

metroldgico oficial.

§ 12° Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade

no hidrémetro, o usuario sera responsavel pelos custos de frete e da
pericia técnica, devendo o prestador informa-lo previamente destes

custos, sendo vedada a cobranca de outros custos.

§ 13° O prestador ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que
trata o paragrafo anterior valor superior ao cobrado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC".

Art. 98° Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao
calculo do valor de recuperacao de receita, o prestador deve apurar

a diferenca entre os valores cobrados e aqueles que efetivamente
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deveriam ter sido pagos por meio de um dos critérios descritos nos
incisos a seguir, nesta ordem:

| — volume utilizado de agua apurado por medicéo fiscalizadora

proporcional ao tempo de ocorréncia da irregularidade;

I — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume
utilizado de agua ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de

medic&o regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;
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[II - valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos

nos 3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da

medicao;

[V — uso presumido, na inviabilidade de utilizacdo dos critérios

anteriores, conforme metodologia homologada pelo Ente Regulador.

Paragrafo unico: O calculo do valor devido por volume néo faturado

deve levar em conta a base mensal de faturamento.

Secao lll

Do Custo Administrativo

Art. 99° Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar

a realizacao de vistoria, de outro servico ou ainda de instalac&o de

equipamento do prestador, tais custos podem ser cobrados do
usuario, segundo “Tabela de Precos e Prazos de Servicos nédo
Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 97° deste Regulamento sejam
respeitados.

Paragrafo unico: Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a
instalacdo do hidrémetro ocorrer em area externa a propriedade, a
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responsabilidade por danos causados aos equipamentos n&o pode
ser atribuida ao usuario, salvo nos casos de acdo comprovada que
Ilhe possa ser imputada.

Secao IV

Da Duracao da Irregularidade

Art. 100° O periodo de duracdo da irregularidade, para fins de
recuperacéo da receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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analise do historico dos volumes utilizados de agua, respeitados os

limites instituidos neste artigo, no caso de pratica comprovada dos

procedimentos irregulares previstos nos incisos I, IlI, VII, IX e X do

art. 95 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duracéo

dairregularidade, mediante a utilizacao dos critérios citados no caput,

o periodo de cobranca fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente

anteriores a constatacao da irregularidade.

§ 2° Aretroatividade de aplicacé@o da recuperacéo da receita disposta

no caput fica restrita a ultima inspecé&o nos equipamentos de medi¢&o
do prestador, n&o considerados o procedimento de leitura regular ou

outros servigos comerciais e emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo anterior a assuncéo da ligacéo
pelo titular da fatura, a este somente devem ser atribuidas as |
diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, devendo
a recuperacéo de receita ser calculada com volume utilizado de agua '
apurado segundo critérios do art. 60 desta Regulamento.
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§ 4° O prazo maximo de cobranca retroativa € de 36 (trinta e seis)

meses.
Secao V

Das Diferencas Apuradas e da Cobranca de Valor Devido

Art. 101° Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, i
o prestador deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de: '
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| — irregularidade constatada;

[l — memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as
diferencas de volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios

fixados neste Regulamento;

Il — elementos de apuracdo da irregularidade, incluindo as

informacdes da medicao fiscalizadora, quando for o caso;

I\ — critérios adotados na compensacéao do faturamento;

V —direito de reclamacéao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo;

e

VI — detalhamento do calculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relacéo a cobranca ou devoluc&o dos

respectivos valores, o usuario pode apresentar reclamacéo, por

escrito, ao prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por .
escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da analise da
reclamac&o, podendo enviar, se for o caso, a respectiva fatura de |
ajuste do faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5
(cinco) dias uteis.
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§ 3° Persistindo a discordancia em relacao as providéncias adotadas,
0 usuario pode contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a
qual deve instaurar processo para a sua apuracao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em ate 30
(trinta) dias, as providéncias adotadas quanto as solicitacgbes e =
reclamacdes recebidas, cientificando-o sobre a possibilidade de
contatar diretamente a ouvidoria do Ente Regulador, caso persista a

discordéncia.
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§ 5° Na hipotese de ajuste de cobranca devido a reclamacéo do

usuario, considerada procedente, e se a fatura contestada n&o tiver

sido paga, o prestador deve cancelar a fatura contestada e
providenciar emiss&o de nova fatura.

CAPITULO VI

DA EXTINGAO DA RELAGCAO CONTRATUAL

Art. 102° A extincdo da relacdo contratual entre o prestador e o

usuario ocorre:

| - por acao do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal
predial de esgoto, nos termos do art. 34 deste Regulamento ou

alterac&o do usuario contratante, observadas as obrigacdes previstas

em contrato; e,

Il — por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usuario :
confratante, ou quando concluido o prazo concedido para ligacdo
temporaria.

§ 1° Ocorrendo a extincéo da relacéo contratual entre o prestador e

0 usuario, o prestador deve emitir e entregar ao usuario declaracao
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de quitacdo de debito, nos termos do disposto no art. 74 deste
Regulamento.

§ 2° No caso do usuario possuir fonte alternativa de agua, o prestador
fica impedido de efetuar o pedido de desligamento do servico de

esgoto, exceto nos casos previstos no art. 22 deste Regulamento.
CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 103° Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima
pela disponibilidade na estrutura tarifaria relativa ao prestador, sera
mantido, em substituicdo, o procedimento de faturamento por

consumo minimo.

Art. 104° O prestador dos servigos publicos de abastecimento de
esgotamento sanitario tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a
partir do exercicio de regulacdo pelo Ente Regulador, para se

prazo maior, desde que a solicitacao seja tempestiva e justificada.

Art. 105° O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou
CNPJ do contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,

a contar da publicac&o deste Regulamento.

Art. 106° O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos
orgaos ambientais para a qualidade dos efluentes de unidades de
tratamento de esgoto sanitario.
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descumprimento deste Regulamento, observados os principios
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constitucionais do contraditério e da ampla defesa, serdo objeto de
Resolucéo especifica.

Art. 108° Se nos contratos de concessdo ou de programa forem
fixados prazos inferiores para a execuc&o de servicos, 0s mesmos
prevalecerao perante os prazos estabelecidos neste Regulamento.

Art. 109.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacé&o;

Art. 110° - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 28 de Novembro de 2018.

Ivan Tiburtino Oliveira

Prefeito Municipal

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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ANEXO | 137

Tabela das Variacoes-Limite para caracterizacao de uso atipico § '
(conforme art. 85°) P
e s Faixas de  Variacdo E
Consumo Limite g

0-3 75% i

>3-6 60% e

>6-10 50% (25

>10-15 40% 2%

Residencial — 12— 20 39% : p % 3

e Social  >20-40 35% S ECE g8

unidades ou mais g8

>40-100 30% 60% E.::f

T 25% 25% g

>300 25% 20% S

e s Faixas de  Variacdo g :;

Consumo Limite Dk

0-3 70% S g

>3-6 65% =g

>6 - 10 60% %;

Comercial ~10 — 40 55% y ﬂ_«té 6 7 Unidac_ies E%

nidades ou mais 15!

>40-100 45% 45% (g 2

>100 35% 30% g

e Faixas de Variagao ‘_%E

Consumo Limite a-E

0-3 70% BT

>3-6 70% §§

Industrial ——2— 10 65% 3

>10-20 60% (52

>20-40 55% -3

>40-100 55% T
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Faixas de Variacao

Sl Consumo Limite
>100 - 0
600 50%
>600 40%
Categoria Faixas de Variacao
Consumo Limite
0-3 75%
>3 -6 75%
>6 —10 70%

>10-20 65%
Publica >20 - 40 65%
>40 - 100 60%

>100 — .
300 55%
>300 45%

MINUTA 1 — REGULAMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA
URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

SUMARIO
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS (Art. 1° e 2°)
CAPITULO Il
DA DEFINICAO E TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secéo |

Da Definicao (Art. 3° ao Art. 7°)

SECAO I

~U DA BAHIA — BAHIA CEP 47.440-00
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Dos Tipos de Residuos Solidos Urbanos (Art. 8°)
Secéo Il I
Dos Residuos Solidos Especiais (Art. 9°)

Secédo IV

Dos Residuos Solidos Urbanos Reciclaveis (Art. 10°)
CAPITULO Il

SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Secéo |

Das Definicoes (Art. 11°)

Secéo |l

Das Fases e Atividades do Sistema de Gestao do RSU (Art. 12° e
Art. 139)

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES PELOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS (Art. 14° ao Art.18°)

CAPITULO V

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

~U DA BAHIA — BAHIA CEP 47.440-00

pmidab@gmail.com



DIARIO & OFICIAL

mrETTYRA s s rammace na miaa Sexta-feira, 30 de Novembro de 2018 | Edicdo N°1.303]| Caderno | 62

M R E F E I T iFr' R A M U N 1 C —

1 A L D E
e
Iltaguacus da Baihrsa

Fara contimwar crescendo

Secéo |
Da Definicao (Art. 19° e Art. 20°)

Secéo |l

Das Formas de Acondicionamento (Art. 21° ao Art. 23°)
Secéo Il

Dos Recipientes para Colocacao Seletiva dos Residuos .
Reciclaveis (Art. 24°)

Secédo IV

Dos Responsaveis pelo Acondicionamento (Art. 25° e Art. 26°)

Secédo V

Do Horario de Deposicao dos RSU (Art. 27°)

Secéo VI

Da Coleta dos Residuos Solidos Urbanos (Art. 28° ao Art. 30°)

Secéo VIl
Da Coleta Seletiva (Art. 31°)

Secédo VIII

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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Secédo IX
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Remocao de Objetos Volumosos (Art. 33° e Art. 34°)
Secédo X

Remocao de Residuos de Capina e Poda Urbana (Art. 35° ao Art.
37°)

CAPITULO VI

DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPACOS PUBLICOS E
PRIVADOS

Secéo |

Limpeza das Calgadas e Areas de Confinantes das Residéncias
e Estabelecimento Comerciais, Industriais e Prestadores de
Servicos (Art. 38° ao Art. 40°)

Secéo Il

Limpeza de Terrenos Privados (Art. 41° ao Art. 44°)
CAPITULO VII

DA COMPOSTAGEM (Art. 45° ao Art. 47°)
CAPITULO VI

DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS
RECICLAVEIS (Art. 48° e Art.50°)

Para verificacdo e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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DA DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS (Art. 51° e Art.
53°) :

CAPITULO X

DO CONSORCIO (Art. 54°)

CAPITULO XI

DAS TAXAS, TARIFAS E PRECOS (Art. 55° ao Art. 61°)
CAPITULO XII

DA FISCALIZAGCAO, INFRAGCOES E PENALIDADADES
Secéo |

Da Fiscalizacao (Art. 62° ao Art. 65°)

Secéo |l

Das Infracoes e Penalidades (Art. 66°)

CAPITULO XIII

DISPOSICOES FINAIS (Art. 67° e 69°)

ANEXO

TAXAS, TARIFAS E PRECOS
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